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1 Disposicoes gerais

1.1 Objetivo do Regulamento

O presente regulamento define
as normas de funcionamento,
critérios de acesso, direitos e
deveres dos beneficidrios, bem
como o pregdrio no ambito do
projeto CuiDAR.

1.2 Conceitos

No presente documento sao
mencionados conceitos importantes
para a pratica de trabalho. De
seguida sdo apresentados o0s
conceitos referidos:

Beneficiarios: Pessoas cuidadas e

cuidadores informais que recorrem
ao projeto e sao admitidos mediante
os critérios estabelecidos.

Pessoa cuidada: Pessoa idosa que se
situacdo  de
dependéncia de terceiros e necessita
de cuidados permanentes.

encontra numa

Cuidador Informal: Pessoa que
cuida de forma

regular ou
permanente de outra(s) pessoa(s)
1dosa(s) que esteja(m) em situacao
de dependéncia.

Cuidador Formal: um profissional
com contrato de trabalho e
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remuneragdo, para prestar cuidados
a pessoas dependentes, como 1dosos
ou pessoas com deficiéncia.

Utente de SAD: Utentes que
beneficiam da resposta social de
servico de apoio domicilidrio
(SAD) da Caritas Arquidiocesana
de Evora.

Beneficiarios externos:
beneficiarios do projeto CuiDAR
que nao integram o SAD da Caritas

Arquidiocesana de Evora.
1.3 Projeto CuiDAR

O projeto CuiDAR — Cuidados
de Apoio ao Domicilio e Descanso
do Cuidador, visa responder as
necessidades dos cidaddos do
concelho de Evora, em situacdo de
dependéncia temporaria ou
permanente, pessoa
cuidada ou cuidador informal. E

enquanto
disponibilizado  através  deste
projeto um servigo de proximidade
centrado na prestacdo de cuidados
especializados, bolsa de cuidadores
e alivio 24 horas, com assistentes
pessoais com formacdo e perfil
adequado as necessidades,



acompanhamento e supervisdo das
tarefas desenvolvidas.

1.4 Parceiros

O projeto CuiDAR estabeleceu
protocolo com parceiros, de forma a
contribuirem na realizacdo de
algumas tarefas importantes, tal
como a divulgacao,
encaminhamento de casos, refor¢o
da bolsa de cuidadores, estruturagao
e implementacdo de formagdes. Os

parceiros sdo: Unidade de Satude do
Alentejo Central; Universidade de
Evora;  Programa  Vivamente;
Associacao Nacional de Cuidadores
Informais;  Autarquias  locais;
Centro distrital da Seguranca
Social; Escola Severim de Faria;
Plano Concelhio de Apoio ao
Cuidador Informal e a Fundagao
Eugénio de Almeida.

2 Servicos disponibilizados e Normas

de funcionamento

2.1 Servicos disponiveis

O Projeto CuiDAR
disponibiliza aos seus beneficiarios,

mediante  avaliagdo  prévia e
adequacao as necessidades
identificadas:

- Servicos de Psicologia: Apoio
Psicoldgico aos beneficiarios do
projeto;

- Servigcos de Psicomotricidade:
Sessoes de  psicomotricidade

individual no domicilio € em grupo;

- Horas de assisténcia pessoal e
Descanso ao Cuidador: Tem um
periodo minimo de 4 horas.
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- Alivio 24 horas ao cuidador:
Respostas programadas e pontuais:
disponibiliza periodos de 24 horas.

2.2 Normas de funcionamento

1. Os beneficidrios sdo
admitidos no Projeto apos o
cumprimento dos critérios de
admissdo estabelecidos pela
equipa técnica, dispostos na
pagina seguinte;

2. Antes do inicio do servigo
serd realizada uma visita de

qualquer

custo ou compromisso, de

modo a validar a proposta e

avaliagdo, sem

elaborar um plano de servico
personalizado.



W

. A bolsa de cuidadores
formais ¢ constituida por
profissionais recrutados pela
equipa do projeto e, ainda,
formados e  certificados

previamente, através de
parceiros do projeto;

4. O projeto conta ainda com
uma bolsa de voluntarios;

5. E atribuido um gestor de caso
a cada beneficiario;

6. O assistente pessoal em caso
de manifesta insatisfacdo do
beneficiario ou por motivo de
férias, baixa médica ou por
cessdo de contrato de
trabalho ¢ substituido.

7. E responsabilidade da equipa

técnica co definir o Plano

individual de cuidados e/ou

3 Critérios de

Plano de intervengdo com o
beneficiario;

8. Na falta de comparecimento
do Cuidador no domicilio,
ap6s o horario estabelecido
no pedido dos servigos, sem
aviso prévio, articular-se-a
com as entidades

competentes para o efeito.

admissao dos

beneficiarios do servico

3.1Disposicoes gerais

A admissio ao projeto ¢
realizada mediante a avaliagdo da
equipa técnica, considerando os
critérios de admissdo e exclusdo
estabelecidos. Este processo sO ¢
concluido com a assinatura do
contrato de prestacdo de servigos
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por parte da pessoa cuidada e/ou do
cuidador informal.

3.2 Critérios
(obrigatorios) de Admissao

Gerais

Podem ser admitidos ao Projeto
CuiDAR os beneficiarios que



enquanto cuidadores informais ou
pessoa cuidada:

a)

Residam na area geografica
de intervengao;

b) Evidenciem necessidades de

cuidados ou apoio ao
cuidador  que
respostas  existentes  dos
atuais Servigos
disponibilizados pelo servico
de apoio domiciliario, da

excedam

Caritas Arquidiocesana de
Evora;

Apresentar Informagao
Clinica pelo Médico de

familia e/ou especialista;

3.3 Critérios de Prioridade de
Admissao

A prioridade ¢ definida, na
Pessoa cuidada, segundo:

1. Ser utente de SAD;

2. Auséncia de cuidador ou
rede de apoio;

3. Idade igual ou superior a
65 anos (preferencial);

4. Dependéncia ligeira e/ou
moderada

5. Encaminhados por
Parceiros;

A prioridade ¢ definida, no
Cuidador informal, segundo:

a) O cuidador Ser utente de
SAD e/ou o beneficiario;
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a) Sintomas de

b) Ter a seu cargo enquanto
cuidador mais do que uma
pessoa dependente

c) Apresentem cotacdo de
sobrecarga  significativa
na escala de sobrecarga do
cuidador de Zarit
(Sequeira, 2010);

d) Cuidador em situacao de
dependéncia;

e) Prestem cuidados
regulares  a
dependentes;

f) Tenham auséncia de Rede
de apoio.

pessoas

3.4 Critérios de Inclusio por
Area de Intervencao

Podem ser admitidos ao servigo
de Psicologia, os beneficiarios que
apresentem:

ansiedade,
depressdao, luto complicado
ou sofrimento emocional;

b) Alteragdes cognitivas leves

ou moderadas;

c) Situacdes de isolamento;
d) Sobrecarga ou risco de

exaustao.

Podem ser admitidos ao servigo
de Estimulagdo Cognitiva, os
beneficiarios que apresentem:



a) Declinio cognitivo ligeiro ou Nao serdo prioritarios os candidatos

moderado (memoria, atengao, que apresentarem acesso ao Servigo

orientacao). de assisténcia pessoal por outra
b) Diagndstico inicial  de entidade.

deméncia;

o , 3.5 Critérios de exclusao
¢) Diminui¢do da capacidade de

concentragio ou memoria Ndo serdo  admitidos  os
funcional. beneficiarios que:

d) Necessidade de manutencao a) Apresentem sobreposicio de

das capacidades cognitivas

Servigos;
Podem ser admitidos ao servigo b) Exponham comportamentos
de Psicomotricidade, 0s que coloquem em risco a
beneficiarios que apresentem: equipa;

L . c) Necessitem de cuidados
a) Referenciagdo clinica para

._ médicos ou de enfermagem
reabilitacao;

b) Dificuldades de mobilidade
associadas a envelhecimento,
patologias neurologicas ou
quedas;

c) Limitagdes funcionais;

especializados fora do ambito
do projeto;

d) Pessoas em situacdo de
dependéncia que exijam
prestacao de cuidados

O permanentes;
d) Beneficiarios que apresentam :
, N e) Recusem consentimento
capacidade de recuperagdo .
informado;

ara integrar intervencao em ~
p & ¢ f) Recusem a colaboracdo na

Erupo. definicao e/ou

Tem acesso ao servigo de implementagdo do Plano

Descanso Breve ao Cuidador e individual de cuidados e/ou
Alivio 24 horas, os cuidadores plano de intervencao.

informais que:

a) Apresentem necessidade de
uma resposta pontual e/ou
programada, mediante
disponibilidade da equipa e
aviso previo.
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Critérios de admissao Projeto CuiDAR

Critérios Obrigatérios

Reside na cidade de Evora, freguesias urbanas I:I N3o

ou Peri-urbana —_ » WECEEILLET

Apresentacdo de informac&o Clinica pelo Médico de D
familia e/ou especialidade

Critérios Prioritarios

Pessoa Cuidada Cuidadores informais
Se a resposta for “N&o” a qualquer uma das Se a resposta for “Nao” a qualquer uma

guestdes cota-se 0 pontos das questdes cota-se 0 pontos

Ser utente de SAD da Caritas Arquidiocesana de
Evora e/ou a pessoa cuidada

L, CEENm L G O

Ter a seu cargo enquanto cuidador mais do que
uma pessoa dependente

L, GENEES [ L s O

Dependéncia ligeira e/ou moderada

Ser utente de SAD da Caritas Arquidiocesana de Evora

Auséncia de cuidador ou rede de apoio

Cuidador em situagdo de dependéncia

Idade igual ou superior a 65 anos Tenham auséncia de Rede de apoio

L e O L T O

Avaliacdo e/ou Identificacdo de niveis de
sobrecarga moderada ou elevada

L O L. ez

Prestem cuidados permanentes e/ou de
elevada regularidade

oot L, O

Encaminhados por entidades parceiras

Critérios de Exclusao

* Sobreposicdo de servigos ja prestados no &mbito de outra resposta social e/ou projeto; D

» Comportamentos que cologquem em risco a equipa de intervengéo;
* Necessitem de cuidados médicos/enfermagem especializados fora do ambito do projeto; I:I

* Pessoas em situacdo de dependéncia total que exijam prestacdo de cuidados permanentes; D

Camara Municipal

L9
4 y 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE O Univeasioaoe | C | iy ‘ 4‘
ALENTEJO CENTRAL b DE EVORA A,
EvoRra

e CUIDADORES
EGURANGA SOCIAL
K E INFORMAIS
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4 Processos de Admissao, Avaliacao

Inicial e Documentacao

4.1 Processo de admissao

O processo inicia-se mediante
pedido da pessoa cuidada, familiar,
cuidador informal, equipa técnica
do SAD ou encaminhamento
através de parceiros do projeto e
outras entidades.

A equipa técnica procede a
realizacao da:

a) Ficha de inscricao;

b) Entrevista inicial

c) Avaliacao das
necessidades;

d) Verificacdo dos critérios
de admissao;

e) Aplicagdo dos protocolos
de avaliacao de

(Baseline)
Gulbenkian Home Care
2.0;

f) Estruturacdo do Plano

resultados

Individual de cuidados
e/ou Plano de
Intervencgao.

A admissao é concretizada com
o pagamento de uma joia solidaria,
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no valor de 20€ (com excecao dos
beneficiarios com tarifa social) e a
assinatura do contrato de prestacao
de servigos. Os utentes de qualquer
Servigo da Caritas Arquidiocesana
de Evora entram no Projeto sem
necessidade de pagamento de Joia
Solidaria e o acesso aos servi¢cos do
Projeto sera gratuito.

4.2 Lista de Espera

Os beneficiarios que reinam as
condigdes de admissdo, mas que
ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos € o seu
processo  arquivado
propria. Tal fato ¢ comunicado ao

em pasta

destinatario ou seu representante
legal, no momento da inscrig¢ao.

4.3 Avaliacao de Necessidades
A avaliacdo de necessidades
inclui:

a) Analise da ficha de inscri¢ao
b) Diagndstico
Socioecondmico;
4.4 Documentacao Necessaria



a) Comprovativo dos valores
recebidos mensalmente
referente a pensoes, subsidios
de doenca do destinatario,
prestacdo social para a
inclusao e/ou outros;

b) Comprovativo do recibo de
vencimento ou declaragdo de
rendimentos de trabalho de
todos os elementos do
agregado familiar;

¢) Recibo da renda de casa ou
comprovativo de despesa
mensal/empréstimo bancario
para habitacdo propria ou
permanente;

d) Recibos de farmacia
referentes ao gasto mensal
com medicamentos de uso
continuado em caso de
doenca cronica;

¢) Consentimento informado;

f) Informacdo clinica de outras
especialidades (quando
existentes);

g) Comprovativo da Atribui¢do
do Estatuto do cuidador
informal (quando aplicavel).
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4.5 Precario

Servicos

Acompanhamento
Psicologico

(Valor da Sessdo)
Estimulagao
Cognitiva no
domicilio
Meés (2 vezes p/ semana)
Estimulacao
Cognitiva Grupo *
Meés (2 vezes p/semana)
Psicomotricidade no
domicilio
Més (2 vezes p/ semana)
Psicomotricidade em
grupo *
Meés (2 vezes p/ semana)
Assisténcia Pessoal /
Descanso ao
Cuidador - Horas
Breves

Descanso ao
Cuidador - Alivio 24
horas

Grupos de ajuda
mutua

*Transporte assegurado para utentes de SAD

Funcionamento

Sessoes de 50
minutos

Sessoes de 50
minutos

Sessoes de 50
minutos

Sessoes de 50
minutos

Sessoes de 50
minutos

Diurno 4 horas

6 horas
8 horas
12 horas
8 horas
12 horas

Noturno

24 horas

Presencial/Online
com frequéncia
quinzenal

Valores
Tarifa Social

10.00€

60.00€

30.00€

60.00€

30.00€

20.00€
30.00€
40.00€
60.00€
50.00€
75.00€
100€

Gratuito

Valor do servi¢o

20.00€

160.00€

60.00€

160.00€

60.00€

32.00€
48.00€
64.00€
96.00€
96.00€
144€

250€

QGratuito

Nota: Cuidadores informais abrangidos pela legislacdo do descanso ao cuidador,

no dambito do servigo de apoio domiciliario, quando aplicavel, terdo majora¢do

correspondente.
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5 Fluxo de Comunicacao e Articulacao

5.1 Comunicacao Interna

Para que se garanta uma
comunicacdo interna de qualidade,
os cuidadores  formais  sdo
responsaveis por

diartamente ocorréncias relevantes.

reportarem

Nesse sentido, prevé-se também,
mediante a disponibilidade da
equipa, que sejam realizadas
reunides mensalmente para andlise

dos casos.

Registos obrigatorios da equipa,
incluem:

a) Ficha diaria de
intervencao;

b) Ocorréncias e incidentes;

c) Evolugdo do utente.

5.2 Comunicacao com
Cuidadores e/ou Familias

O cuidador informal deve tomar
conhecimento:

a) Objetivos da intervencao;
b) Duragdo estimada,;
c¢) Precario dos servigos.

Em caso de alteracdo do servico
programado,  0s
devem dar conhecimento a equipa.

beneficiarios

6 Direitos e Deveres dos beneficiarios

6.1 Direitos dos Beneficiarios

a) Receber cuidados de
qualidade,  adequados ¢
seguros;

b) Ser tratado com respeito e
dignidade;

c) Participar no plano de
cuidados e solicitar a sua
revisao;

d) Recusar ou interromper a
intervengao, mediante
declaracao de vontade;
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e) Confidencialidade de todos
os dados.

6.2 Deveres dos Beneficiarios

a) Garantir condigdes minimas
seguranga para a intervencao
no domicilio;

b) Informar alteragdes
relevantes no estado de
saude, necessidades especiais
ou mudancas no domicilio;

c) Tratar com respeito a equipa

interveniente;



d) Efetuar o pagamento no ato
da confirmagao do pedido;

e) Cumprir com a san¢do por
incumprimento do prazo de
desmarcagdo, cancelamento
e/ou pagamento do servigo —
excepto se desmarcar por
motivo atendivel;

f) O cuidador informal deve-se
apresentar no  domicilio
dentro do
estabelecido no pedido dos

horario

Servigos.

7 Confidencialidade e Protecao de

Dados

7.1Confidencialidade

Toda a informacao recolhida no
ambito do Projeto Cuidar ¢
estritamente confidencial.

Apenas a equipa técnica
devidamente autorizada podera
aceder aos dados dos utentes e

cuidadores.

A partilha de informag¢do com
entidades externas carece de
consentimento escrito do

beneficiario ou representante legal.
7.2 Protecao de Dados

O tratamento de dados pessoais
cumpre o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD).
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Os dados
destinam-se

recolhidos
exclusivamente  a
gestdo do projeto, planeamento de
cuidados e cumprimento de

obrigagdes legais.

Os utentes tém direito de acesso,
retificacdo e eliminacdo dos dados,
salvo quando exista obrigacao legal
de conservagao.

7.3 Regime de maior
acompanhado, Cuidador
Informal e/ou familiar
responsavel

Quando a pessoa cuidada nao
apresenta capacidade de
consentimento do  servigo, ¢
necessario assegurar o Regime de

maior acompanhado.



8 Marcacao, Interrupcao, Cessacao do

Servico e Pagamento da mensalidade

8.1 Agendamento dos servi¢os

Assisténcia pessoal e Alivio 24

horas ao cuidador:

Para  agendamento  destes
servigos, 0s beneficiarios devem
fazer a marca¢do no minimo com 6
dias uteis de antecedéncia. Sao
excecoes as situacoes de
hospitalizagdo do cuidador e
prioritdrios os cuidadores com

maior sobrecarga.

Em caso de o periodo de alivio
necessario exceder as 24 horas, os

beneficiarios ou a  Entidade
prestadora de servicos deve
articular com as entidades

competentes para o efeito.
8.2 Motivos de Cessacio

O apoio do Projeto CuiDAR pode
cessar quando:

a) A equipa verificar que nao

subsiste  necessidade de
intervencao;

b) A pessoa cuidada ou
cuidador recusar a

continuidade dos servicos;
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c) Existir comportamentos
inadequados ou que
comprometem a integridade
dos membros da equipa;

d) O utente passar a usufruir de
outra resposta social ou
clinica que suprima as suas
necessidades;

e) Falta de
continuada do utente ou

colaboracao

cuidador informal;

f) Atraso no pagamento da
comparticipacdo familiar por
trés meses consecutivos.

g) Agravamento do grau de

dependéncia;

h) Por falecimento do
beneficiario.

8.3 Procedimentos de

desmarcacao ou cessacao

I. A desmarcacao deve ser
comunicada por escrito, pelo
menos, com 6 dias uteis de
antecedéncia;

2. A cessacdo do contrato deve
ser comunicada por escrito,
por qualquer uma das partes
num prazo de 30 dias uteis.



3. A equipa técnica devera
registar no processo
individual o motivo e data da
interrupgao ou cessagao.

4. Sempre que possivel, devera
ser realizada articulacao com
outros servigos para garantir
continuidade de cuidados.

8.4 Pagamentos de servicos

O pagamento dos servigos de
assisténcia pessoal diurna/noturna e
alivio 24  horas deve ser
regularizado no ato da confirmagao
do agendamento. Os servigos de
acompanhamento psicologico,
psicomotricidade individual e em
grupo deve ser regularizado o dia 1
e o dia 10 do més que respeita. O
pagamento pode ser realizado por
transferéncia bancaria ou
numerario.

Tem acesso a tarifa social os
beneficiarios  que  apresentam
rendimento per capita inferior ao
valor do IAS, em vigor.

8.5 Calculo do Rendimento per
capita

O célculo da Comparticipacao
Familiar ¢é efetuado, de acordo com
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as normas reguladoras  das
comparticipacoes familiares da
seguranca social e tendo por base a
Portaria n°® 196-A/2015, de 1 de
julho, na versdo atual, mediante a
seguinte formula de calculo do

rendimento per-capita mensal:
RC=RAF/12-D/N
Sendo que:

RC - Rendimento per-capita mensal
da anualiza¢do dos rendimentos do
agregado

RAF - Rendimento anual iliquido
do agregado familiar anual ou
anualizado, a considerar

D- Despesas mensais fixas

N- Numero de elementos do
agregado familiar

8.6 Sancoées por incumprimento

No caso de incumprimento com
estabelecido,  para
interrupgao,
cessacdo, ou pagamento da
mensalidade durante um periodo

0  prazo
comunicagao de

consecutivo de 3 meses, O
beneficiario fica sujeito a rescisao

do contrato.



9 Funcionamento,

Monitorizacao,

Avaliacao e Qualidade

9.1 Funcionamento e horarios

Servigo regular de atendimento
entre as 9h00 e 17h00 dos dias
uteis.
9.2Monitorizacao Continua

Cada intervencao sera
monitorizada através de registos
diarios e relatorios periodicos.

A equipa técnica procede a

revisdlo  mensal dos  planos

individuais de cuidados ou sempre
que necessario.

9.3 Avaliacao da Qualidade

10 Financiamento

Fontes de Financiamento

O projeto implementara
mecanismos de avaliacdo interna e
externa, incluindo:

a) Avaliacdo de satisfacao
dos beneficiarios;
b) Aplicacdo dos protocolos

disponibilizados pela
equipa de avaliagdo
externa

RISE-Health/FMUP;
c) Registo e andlise de
ocorréncias.

O Projeto Cuidar ¢ financiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian e
gerido pela Caritas Arquidiocesana de Evora, durante o periodo de 2025-2027.
Poderao existir outras fontes de financiamento complementares, desde que

aprovadas pela entidade gestora.
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Aprovacio e Vigéncia

Este regulamento e eventuais anexos foram aprovados pela Direcao da Caritas
Arquidiocesana de Evora em reunido realizada a

O presente regulamento entra em vigor em
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