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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1
Ambito de Aplicagio

A Caritas Arquidiocesana de Evora, com sede na Avenida dos Combatentes da Grande
Guerra, n° 2, em Evora, ¢ uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com acordo de cooperacio celebrado em 27/10/1995, com o Centro Distrital
de Seguranga Social de Evora para a resposta social APARTAMENTOS DE
REINSERCAO, designada abreviadamente por AR, que se rege pelas normas definidas no

presente regulamento.

NORMA 2
Legislagido Aplicavel

O AR ¢ uma Resposta Social que tem por finalidade o alojamento coletivo, de utiliza¢ao
temporaria, de pessoas com comportamentos aditivos/dependéncias e rege-se pelo

estipulado no:
1. Despacho conjunto n°363/1999, de 29 de Abril;
2. Decreto-Lei n® 72/99, de 15 de Marco;

3. Lein®17/98, de 21 de Abril;

4. Compromisso de Cooperagao em vigoft.

NORMA 3
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa a defini¢do das normas e

contornos inerentes a resposta social AR da Caritas Arquidiocesana de Evora.

69 -PESSOAS e KM Cofinanciado pela
‘Dg 2030 sz ! 2030 Unidao Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



N .

rd
7k~ Caritas
Arquidiocgsana de

Evora

NORMA 4
Objetivos da Resposta

Constituem objetivos do AR:

1. Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos utentes;

2. Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais e
profissionais dos utentes;

3. Assegurar um atendimento individual e personalizado em func¢do das necessidades
especificas de cada utente;

4. Promover estratégias de manutencao e refor¢co da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atenc¢ao o estado de satide e recomendagdes clinicas de cada
utente;

5. Promover a integracio social e profissional em estruturas, servicos e outros
estabelecimentos, de acordo com o projeto de vida definido para cada utente;

6. Promover a gestdo financeira adequada de cada utente;

7. Promover o envolvimento e competéncias da familia;

8. Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social.

NORMA 5
Destinatarios
Sao destinatarios do AR pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, com perturbagao
de dependéncia de substancias psicoativas e¢/ou outros comportamentos aditivos, que

preencham os critérios de admissao.

NORMA 6
Cuidados e Servigos
O AR assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servicos:
1. Alojamento;
2. Apoio Psicolégico através de sessoes individuais e de grupo;

3. Apoio na construgio e execucao de um projeto de vida individual;
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Reunioes de casa;
Realizacdo de sessoes familiares;
Acompanhamento na integracao socio profissional;

Apolo na gestao financeira;

© N o s

Apoio e acompanhamento na medicagdo prescrita pelo médico.

CAPITULO II - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 7
Condigoes de Admissao

Sio condi¢oes de admissio no Apartamentos de Reinserc¢ao:

1. Enquadramento nas condi¢des referidas na norma 5;

2. Alta clinica de programas de internamento ou ambulatério;

3. Motivagao expressa para desenvolver e realizar um projeto de reinsercao socio
profissional;

Ter realizado processo terapéutico ou tratamento para as suas dependéncias;

Nao ser portador de doengas em fase de contagio;

Ser maior de 18 anos;

N oA

Apresentar autonomia fisica e psicolégica para a execugdao do Programa Terapéutico.

NORMA 8
Inscricao

1. Para efeitos de admissdo, o destinatario devera fazer a sua inscricio através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo, que constitui parte integrante do
processo, devendo fazer prova das declaracGes efetuadas, mediante a entrega de copia
dos seguintes documentos:

a) Cartao de Cidadao ou, na auséncia deste, todos os cartdes que o mesmo inclui;

b) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da sua situagao clinica;
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¢) Declaragio de compromisso de quem assume o pagamento mensal pela
comparticipagdo e despesas pessoais do utente;

d) Declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informatizagao dos seus dados
pessoais para efeitos de elabora¢io do processo individual e respetivo Plano
Individual de Reinser¢ao (PIR);

e) Documentos comprovativos da sua situagao juridica quando existam processos
judiciais a decorrerem.

2. A ficha de identificagdo disponivel nesta Institui¢dio e os documentos probatérios
referidos no nimero anterior deverdo ser entregues nos servicos do AR;

3. Em caso de duvida poderio ser solicitados outros documentos comprovativos;

4. Realizagao de entrevista com a Equipa Técnica do AR, que, em caso de impossibilidade

de ser realizada presencialmente, podera ser realizada online.

NORMA 9
Lista de Espera

Os destinatarios que reunam as condi¢des de admissao, mas que nao seja possivel admitir
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em
pasta propria. Tal facto é comunicado ao destinatario ou ao seu representante legal, no

momento da inscricio.

NORMA 10
Admissao

1. Recebido o pedido de admissao, o mesmo ¢ analisado pela Dire¢ao técnica da Resposta
Social, a quem compete elaborar a proposta de admissao. A proposta acima referida é
baseada num relatorio que tera em consideragao as condi¢cdes e os critérios para
admissao, constantes neste regulamento;

2. B competente para decidit o processo de admissio o/a Diretor/a Técnico/a da

resposta social ou quem o/a substitua;
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3. Da decisao sera dada conhecimento ao utente, ou ao representante legal, no prazo de 5
dias;
4. Apobs a decisao da admissao, procede-se a abertura de um processo individual (Anexo
I), que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagao, assim como a

definicdo, programacio e acompanhamento dos servigos prestados.

NORMA 11
Contrato

1. Nos termos da legislagao em vigor, ¢ celebrado um contrato escrito de prestagao de
servicos entre o utente e a Caritas Arquidiocesana de Evora, onde constem os direitos e
obrigac¢oes das partes (Anexo II);

2. E sempre entregue um exemplar do contrato ao utente, e arquivado outro no respetivo
processo individual;

3. Qualquer alteracio ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA 12
Acolhimento dos Novos Utentes
O acolhimento dos novos utentes rege-se pelos seguintes procedimentos:
1. Defini¢ao dos servigos a prestar ao utente apos avaliacio das suas necessidades;
2. Apresentagao da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

3. Reiteracao das regras de funcionamento da Resposta Social, assim como os direitos e
deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na

prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento Interno;

4. Realizacao de um inventirio dos bens, caso existam, que o utente fornece para a

prestagdo dos servigos acordados no contrato;

5. Elaboragao, ap6s 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracao e adaptagao
do utente, que sera posteriormente arquivado no respetivo processo individual do

utente.

11
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NORMA 13

Processo Individual
1. Do processo individual do utente constam:
a. Identificacdo e contato do utente;
b. Data de inicio da prestaciao de servicos;
c. Identificacao e contato do familiar ou representante legal;
d. Identificacio e contato do médico assistente;
e. Identificacao da situacao social;
f.  Processo de satde que possa ser consultado de forma auténoma;
g. Programagao dos cuidados e servigos;
h. Exemplar do contrato de prestagao de servigos.

2. O processo individual do utente, é arquivado em espaco préprio e de facil acesso a

Direcao Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser atualizado sempre que se justifique.

NORMA 14
Interrupgao da Prestagio por Iniciativa do Utente

O utente podera, a todo o momento, solicitar o termo do contrato, sendo tal situagao

considerada como abandono do Programa Terapéutico.

NORMA 15
Cessagao da Prestagdo de Servigos por Facto ndo Imputavel ao Prestador
Constituem causas de cessagao da prestacao de servicos:

1. A solicitagao expressa do utente;

12
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2. A conquista de um satisfatorio nivel de autonomizagao tendo por base o plano

desenhado;

3. O incumprimento das regras de funcionamento do AR;

4. Violagoes consideradas graves, como situagdes de agressao ou de quebra de sigilo.

CAPITULO III - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 16

Localizagao

O AR da Caritas Arquidiocesana de Evora situa-se no Largo dos Mercadores, 3, 7000-505

Evora.

NORMA 17

Instalacoes

O Apartamento de Reinsercao do Largo dos Mercadores n® 3 consta de dois pisos com:

1° Piso:

- Hall

- Sala de refeicoes
- Salinha de estar
- 1 Quarto

- 1 Casa de banho
- Cozinha

2° Piso:

- Hall
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- 3 Quartos
-1 Casa de Banho

Este equipamento dispde ainda de instalagdes para a Equipa Técnica, situadas no Largo
dos Mercadores, n° 1, 7000-505 Evora, onde sio realizados os atendimentos e terapias com

os Utentes. Destas instalacoes constam:

- Hall de entrada

- Sala da Equipa Técnica
- Sala de Terapias

- Casa de Banho

- Arrecadacao

NORMA 18
Horarios de Funcionamento

1. O horario de funcionamento do Apartamento de Reinser¢ao ¢ continuo. Funciona

24 horas, todos os dias do ano.

2. O atendimento aos utentes é previamente acordado com o/a Diretor/a Técnico/a
da Resposta Social, dentro do seguinte horario:
a. - Perfodo da manha entre as 9horas e 12h30m

b. - Periodo da tarde entre as 14h30m e as 17h30m

NORMA 19
Tabela de Comparticipagao
A comparticipagdao devida pela utilizacio dos servicos ¢ determinada pela legislagio em
vigor para a Resposta Social Apartamentos de Reinser¢ao, constando a sua metodologia de

calculo em tabela anexa a este regulamento interno e afixada na sede da instituicao (Anexo

111).

14
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NORMA 20
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade ¢é efetuado entre o dia 1 e o dia 10 do més que respeita na
sede da Instituicdo, por transferéncia bancaria para o NIB/IBAN a fornecer pela
institui¢ao, cheque ou numerario;
2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e nio contratualizados é
efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizagao;
3. Perante a auséncia de pagamentos superiores a 60 dias, a Institui¢io podera suspender a

permanéncia do utente no Apartamento até este regularizar as suas mensalidades.

NORMA 21
Entrada e Saida de Visitas

As visitas aos utentes dos Apartamentos de Reinsercao estao reservadas aos familiares mais
¢
préximos, ou outras pessoas significativas, e podem ser realizadas em qualquer dia desde

que previamente combinadas com a Equipa Técnica.

CAPITULO IV - PRESTAGCAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 22
Fornecimento de Refeigdes
1. O servigo de alimentagio consiste no fornecimento das seguintes refei¢oes:
a. pequeno-almogo;
b. almoco;
c. lanche;
d. jantar.

2. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social. E adotado um sistema
de ementas rotativas;

3. Em casos que se considere pertinente, os utentes poderdo confecionar as proprias

refeicdes como forma de aquisi¢io de competéncias;
15
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4. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sio de cumprimento

obrigatorio.

NORMA 23
Cuidados de Saude
O AR:

1. Apoia o acesso a cuidados de saidde fisica e mental, facilitando o recurso a esses

mesmos cuidados na Sociedades Civil;

2. Assegura a administracio da medicagao prescrita, de acordo com a terapéutica definida.

NORMA 24
Tratamento da Roupa

1. As roupas da cama e da casa de banho dos utentes, sao lavadas na Lavandaria da Caritas

Arquidiocesana de Evora;

2. Estas sdo recolhidas semanalmente pelo pessoal prestador de servico e entregue nos

AR;

3. A roupa pessoal de cada utente serd tratada pelo préprio nas instalacdes do AR.

NORMA 25
Atividades de Animagao e Socializagao

1. Os utentes poderio ser contactados para participar em atividades culturais e recreativas
promovidas pela Caritas Arquidiocesana de Evora ou por outras Institui¢cGes da regiao,

ficando o transporte, do e para o domicilio, a cargo da Instituicao Caritas;

2. As atividades de animagao e socializagdo encontram-se previstas em plano de atividades
elaborado anualmente e dirigido aos utentes de acordo com as suas necessidades e com

o PIR.
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NORMA 26
Outras Atividades /Servigos Prestados

1. Para além do referido nas normas anteriores, o AR fornece:
a) apoio psicossocial;
b) cuidados de imagem;
c) acoes de sensibilizacio.
2. Sempre que a prestagao de servicos complementares implique o pagamento de um

valor adicional 2 mensalidade, o utente deve ser de tal informado.

NORMA 27
Passeios ou Deslocagées

1. Os utentes dos Apartamentos de Reinser¢iao sao os responsaveis por organizar possiveis
passeios individuais ou coletivos, assim como, as deslocagdes a casa de familiares ou outras
pessoas devidamente justificadas. Tal organizacao, sob a forma de proposta, é apresentada a

Equipa Técnica que a aprova ou nao, dependendo da situagao;

2. A Equipa Técnica pode eventualmente organizar alguma deslocagdo com os utentes,
caso exista efetiva necessidade de acompanhamento, para resolucio de algum assunto de

maior complexidade contido no PIR.

CAPITULO VI- RECURSOS HUMANOS

NORMA 28
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal afeto aos AR encontra-se afixado em local bem visivel, contendo
a indicacao do numero de recursos humanos, formacao e conteudo funcional, definido

de acordo com a legislagao em vigor;
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2. A Dire¢io Técnica, é assumida por um/a técnico/a superior da area das ciéncias

sociais;

3. O/a Diretor/a Técnico/a do AR faz-se substituir ir nas suas auséncias e impedimentos

por um dos elementos da Equipa Técnica.
CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA 29
Direitos dos Utentes
Sao0 direitos dos utentes:

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade, privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

2. Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes sociais e politicas;

3. Garantia de nio ser submetido a violéncia fisica ou psicolégica ou coagao moral;

4. Obter a satisfacao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

5. Usufruir de todos os servigos prestados pelo AR;

6. Ter acesso ao Regulamento Interno dos AR;

7. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Institui¢ao, sempre que possivel e
necessario, e quando solicitado pelo mesmo;

8. Ter acesso 2 ementa semanal;

9. Apresentar reclamagoes e sugestoes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;

10. Receber acompanhamento técnico multidisciplinar e especializado;

11. A articulagao com todos os servigos da Comunidade, em particular com os da saude;

12. Receber e realizar telefonemas e/ou trocar correspondéncia;
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13. Ser informado atempadamente de alteragoes significativas da organizagdo e

funcionamento do AR.

NORMA 30

Deveres dos Utentes

S20 deveres dos Utentes:

9.

Tratar com respeito e dignidade todos os intervenientes no Programa de Reinsercdo de
Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias;

Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno;
Colaborar com a Equipa Técnica do Apartamento de Reinser¢io na medida das suas
capacidades, nao exigindo a prestacio de servigos para além do plano estabelecido e
contratualizado;

Submeter-se a analises toxicoldgicas sempre que se considere oportuna a sua realizagao;
Cuidar da sua saude e comunicar a prescricao de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

Participar nas atividades desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e gastos pessoais de acordo
com o contrato previamente estabelecido;

Informar atempadamente sobre mudancas que deseje fazer em relacio ao seu percurso
no AR;

Nao levar elementos estranhos para as instalagdes do AR;

10. Respeitar a privacidade e discrigao do AR.

GQaPESSOAS ‘ 0
s g
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NORMA 31
Direitos da Institui¢dao
Sao direitos da Instituicao:

1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

2. A corresponsabilizacao solidaria do Estado nos dominios da comparticipacio
financeira e do apoio técnico;

3. Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaracdes prestadas pelos utentes e/ou familiares no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

4. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar
continuidade a0 bom funcionamento deste servico;

5. Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente Regulamento Interno, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos servigos, as condi¢oes e 0O
ambiente necessario a eficaz prestagao dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com

terceiros e a imagem da propria Instituicao.

NORMA 32
Deveres da Instituigao

1. Respeito pela individualidade dos utentes, proporcionando o acompanhamento
adequado;

2. Criacao e manutencao das condi¢oes necessirias ao normal desenvolvimento da
Resposta Social, designadamente, quanto ao recrutamento de profissionais com
formagao e qualificagcdes adequadas;

3. Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
Resposta Social;

4. Colaborar com os servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da Resposta Social;

5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
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6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servico;
7. Manter os processos dos utentes atualizados;

8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 33

Direitos dos/as Funcionarios/as

1. Sio direitos dos funcionarios/as:

2. Ver cumpridos por parte da Instituicdo todas as clausulas acordadas no Contrato
Coletivo de Trabalho (CNIS);

3. Ser tratado com igualdade nas suas condi¢cbes de emprego, formagdo e promogio
profissional;

4. Trabalhar em condi¢Ges de seguranca e saude.

NORMA 34

Deveres dos/as Funcionarios/as

Sao deveres dos/as funcionarios/as:

1. Cumprir todas as clausulas acordadas no Contrato Coletivo de Trabalho (CNIS);

2. Respeitar, tratar com urbanidade e lealdade a Entidade Patronal, os Superiores
Hierarquicos, os colegas de trabalho, utentes e familiares, bem como as demais pessoas
com as quais venha a interagir;

3. Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade;

4. Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

5. Cumprir as orientagdes da Instituicdo em tudo o que respeite a execucao do trabalho,
salvo na medida que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

0. Zelar pela conservagao e boa utilizagido dos bens relacionados com o seu trabalho que

lhe foram confiados pela Instituicao;
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7. Zelar pela sua seguranca e satide e por todos aqueles que podem ser afetados pelo seu
trabalho;

8. Contribuir para a organiza¢ao e limpeza do seu posto de trabalho;

9. Estar disponivel para frequentar as agdes de formagao propostas pela Institui¢ao;

10. Respeitar os principios carismaticos da Institui¢ao.

NORMA 35
Procedimentos em Situagdes de Abuso, Negligéncia e Maus-Tratos

O propésito de comunicar um maltrato é o de proteger pessoas. Por isso, em situagdes de

abuso e ou negligéncia, deve-se:
1. Comunicar o caso ao/a supetior/a hierdrquico/a o mais rapidamente possivel;

2. Sinalizar a situac¢do as entidades competentes.

NORMA 36
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes
O Utente tem ao seu dispor um armario proprio onde pode guardar os seus bens pessoais,

sendo o mesmo responsavel pela sua salvaguarda e bom uso.

NORMA 37
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislacio em vigor, o Apartamento de Reinsercio possui Livro de
Reclamagdes que podera ser solicitado junto do(a) Diretor(a) Técnica(o) da Resposta
Social. Esta disponivel, igualmente, na pagina da Internet Caritas Arquidiocesana de Fvora,

o0 acesso a plataforma digital do Livro de Reclamagdes.
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NORMA 38

Livro de registo de Ocorréncias

Este servico dispoe de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para qualquer

incidente ou ocorréncia que surja no funcionamento dos AR.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS
NORMA 39
Alteragoes ao Regulamento

O presente Regulamento sera revisto sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento do AR resultantes da avaliagao geral dos servicos prestados tendo como

objetivo principal a sua melhoria;

Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao utente, no ato de celebragao do

contrato de prestagao de servigos;

Todas as altera¢oes ao presente Documento sao aprovadas pela Direciao da Institui¢ao

e comunicadas ao Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Evora;

As alteracOes ao regulamento interno deverdo ser comunicadas a entidade competente
para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social, até 30 dias antes da

sua entrada em vigor;

Qualquer alteracido ao presente Regulamento Interno sera comunicada ao utente, ou
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolucao do contrato que lhe assiste em caso de

discordancia com essas alteracoes.

NORMA 40

Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdao supridas pela Direcao da Instituicao, tendo

em conta a legislacio/normativos em vigor sobte a matéria.
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NORMA 41
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno foi aprovado pela Direcao da Caritas Arquidiocesana de

Evora em e entra imediatamente em vigor.
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Anexo |

Processo Individual de Reinsergao
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INDIVIDUAL DE
REINSERCAO

Processo n° /

Terapeuta
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PROCESSO TERAPEUTICO
Data de admissio: . N° de Processo:
Data de Saida: / / . Motivo:
Nome:
Morada:
Data Nascimento: __/__/ Idade: Naturalidade:
Est. Civil: Hab. Lit: Profissao:
Telefone: Email:
C.C: NIF: NISS:
Encaminhamento: Tel.:
Técnico:

Situagao Familiar:

Nome do Pai:

Morada:

Data Nascimento: __/ /_ Idade: __ Naturalidade:

Est. Civil: Hab. Lit: Profissdo:
Telefone: Email:
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Nome do Mae:
Morada:
Data Nascimento: __ / /_ Idade: _ Naturalidade:
Est. Civil: Hab. Lit: Profissdo:
Telefone: Email:

Irmaos:

Nome Idade Est. Civil

Nome do(a) Cénjuge/Companheira (0)/Namorada (a):

Morada:

Data Nascimento: __ / /_ Idade: _ Naturalidade:

Est. Civil: Hab. Lit: Profissdo:
Telefone: Email:
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Filhos:

Nome Idade

Hab. Lit.

Residem com:

Situacao Profissional:
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Situagao Habitacional:

Historial de Dependéncias (data de inicio, frequéncia/quantidade
consumo, droga eleigio):
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Situagdo Judicial (infragdes, medidas, julgamentos):

Situagao de Saade (problemas de saude/outros
internamentos/desintoxicagdes inicio e duragio):
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Quem assume as Despesas de Tratamento

Mensalidade:
Tel.: Email:

Gastos Pessoais:

Tel.: Email:

Outras Informagdes:

32

69 -PESSOAS PP KM Cofinanciado pela
) 2030 & ;,' 2030 LRI Unizo Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.




N2

7k~ Caritas

Arquidiocgsana de
Evora

Registo de Acompanhamento Terapéutico

Residente:

O/A Terapeuta:

Data Registos
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Registo de Saude
Residente:
Data Registos
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Data Registos
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Anexo ll

Contrato Terapéutico
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Contrato Terapéutico

Entre:

Caritas Arquidiocesana de Evora, com sede na Avenida dos Combatentes da Grande
Guerra n° 2, Pessoa Coletiva n® 501 403 221, representada para o efeito pelo Diretor
Técnico(a) da Resposta social “Apartamentos de Reinsercao”, com delegacao de poderes

para o ato outorgados pela Diregao da Instituigao, na qualidade de primeiro outorgante.

E

portador do Cartao de Cidadao n®: , valido até

contribuinte n° , NISS , € com

morada

na qualidade de segundo outorgante, adiante designado residente, ¢ celebrado e
reciprocamente aceite, o presente Contrato Terapéutico no ambito da Reinsercio de
Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias, que se rege pelas seguintes

clausulas:

CLAUSULA 1

O primeiro outorgante compromete-se a facultar ao segundo todos os meios disponiveis e
previstos no Programa de Reinsercdo de Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras

Dependéncias, com vista a sua inser¢do socioprofissional e autonomia pessoal.
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CLAUSULA 2

A intervencao terapéutica no Apartamento de Reinsercio, é realizada por opgao informada

e responsavel do Residente.

CLAUSULA 3

O Residente compromete-se a cumprir as regras e normas estabelecidas no Programa e
Regulamento Interno da Reinserc¢ao, bem como em fazer todos os possiveis para atingir os

objetivos e metas acordados.

CLAUSULA 4

1. O perfodo acordado para a Reinser¢ao do Residente tem uma duragao prevista para

meses;

2. Este periodo de duragao podera ser revisto e alterado por acordo de ambas as
partes, tendo-se sempre em conta a conveniéncia terapéutica do Residente;
3. Em caso de alteragdao de duragio inicialmente prevista, sera efetuada uma adenda a

este contrato, esclarecendo os motivos da mesma.

CLAUSULA 5

1. A comparticipagao devida pela utilizacio dos servicos (assegurada pelo Residente,
familia, ou por quem o represente) é determinada pela Legislagio em vigor para a
Resposta social — Apartamentos de Reinser¢do — consoante a sua metodologia de
calculo em Tabela anexa a este Regulamento e afixada na sede da Instituicio. Esta
comparticipagao devera ser entregue na sede da Institui¢ao até ao dia 5 de cada més;

2. O valor dos gastos pessoais do Residente no Apartamento de Reinsercao é de 200.00€
mensais, que devera ser entregue pelo Residente, ou por quem para o efeito o

represente, na sede da Institui¢ao, até ao dia 10 de cada més;
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3. O nao pagamento atempado dos valores acima referidos, sem motivo devidamente
justificado, implica a rescisio do atual contrato;
4. A rescisao do atual contrato implica a saida do Residente do respetivo Apartamento de

Reinsercio.

CLAUSULA 6

DIREITOS DO RESIDENTE

Sao direitos do Residente:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes, por parte de todos os intervenientes no Programa de
Reinser¢ao de Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias;

Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes sociais e politicas, por parte de todos os intervenientes no Programa de
Reinser¢ao de Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias;

Obter a satisfa¢ao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

Ter acesso ao Regulamento Interno;

Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamagoes e sugestoes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;

A articulacdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da saude:

CLAUSULA 7
DEVERES DO RESIDENTE

S20 deveres do Residente:

11.

GQaPESSOAS ‘ 0
s g

Tratar com respeito e dignidade todos os intervenientes no Programa de Reinser¢ao de

Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias;
39

Cofinanciado pela
Unidao Europeia

2030

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



Y (2]

rd [ ]
7k~ Caritas
Arquidiocgsana de

Evora

12. Cumprir as regras de funcionamento do servi¢o previstas no Regulamento Interno;

13. Colaborar com a Equipa do Apartamentos de Reinser¢io na medida das suas
capacidades, nido exigindo a prestagio de servigos para além do plano estabelecido e
contratualizado;

14. Cuidar da sua saide e comunicar a prescri¢ao de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

15. Participar, nas atividades desenvolvidas;

16. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e gastos pessoais, de acordo

com a clausula 6.

CLAUSULA 8
Este contrato ¢ valido pelo periodo em que o residente se mantiver no Programa de

Reinser¢ao de Pessoas com Comportamentos Aditivos e outras Dependéncias.

Evora, de , 20

O Primeiro Outorgante:

O Residente:

Abril/2025
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Anexo Il

Formula de calculo para apuramento do rendimento per capita

41

| Goa PESSOAS ‘] PORTUGAL Rl Cofinanciado pela
) 2030 & & 2030 BRI Unizo Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



N2

%Is Caritas

Arquidiocgsana de
Evora

Didrio da Republica, 12 Serie — N¢ 126 — 1 de Julho de 2015
Portaria n? 196-A/2015

Capitulo Vil

“6 - Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar
6.1 — O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:
= (RAF/12-D)/n
sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = NUmero de elementos do agregado familiar
7 — Prova dos rendimentos e das despesas fixas

7.1 — A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de
IRS, respetiva nota de liquida¢do e outros documentos comprovativos da real situacao do agregado.

7.1.1 — Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds diligéncias
que considerem adequadas, podem as instituigdes convencionar um montante de comparticipagao
familiar até ao limite da comparticipa¢do familiar maxima.

7.1.2 — A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito
determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

7.2 — A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

8 — Montante maximo da comparticipacdo familiar

8.1 — A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢cGes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicdes e o Ministério

III

responsavel pela drea da Segurancga Social.
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