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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Notma 1.7

Ambito de Aplicagio

A Caritas Arquidiocesana de Evora, com sede em Evora, na Avenida dos Combatentes da
Grande Guerra, n° 2, é uma Instituicio Particular de Solidariedade Social, com acordo de
cooperacio celebrado em 22/08/1983 com o Centro Distrital de Seguranca Social de E}vora,
pata a resposta social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, designado
abreviadamente por SAD.

O presente regulamento interno integra o conjunto de normas de carater ético,

organizacional e administrativo, consideradas fundamentais ao bom funcionamento desta

resposta social.

Norma 2.2

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos e deveres dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacio e o cumptimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/ estrutura prestadora de servigos;

¢) Promover a participacio ativa dos utentes e/ ou seus representantes legais ao nivel

da resposta social.

Notrma 3.7

Legisla¢dao Aplicavel

O Setvico de Apoio Domicilidtio rege-se, igualmente, pelo estipulado em:
a) Decreto — Lein.° 172 -A /2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, que regula o Regime Juridico de Cooperacao
entre as IPSS e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, alterada
pela portaria n.° 296/16, de 28 de novembro e pela portaria n® 218-D /2019, de 15
de julho;
) Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as condigoes

de implantacio, localizagio, instalagio e funcionamento do Servico de Apoio

Domiciliario;
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d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de matco - Define o regime juridico de instalacio,
funcionamento e fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

¢) Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, o qual procede 2 tetceira alteracio
ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.®
99/2011, de 28 de setembro e 33/2014, de 4 de marco;

f) Protocolo de Cooperacao em vigor;

g) Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de CNC — Comissio Nacional
de Cooperacio;

h) Contrato Coletivo de Ttabalho para as IPSS;

i) Regulamento Geral da Protecao de Dados;

j) E demais legislagio em vigor.

Norma 4.7

Regulamento Geral da Protegio de Dados

1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacio legalmente exigida pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacao
disponivel para consulta nos servicos da Caritas.

2. O seu tratamento e retencio ¢é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a
instituicio, sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela
Lei.

3. Os dados sao tratados sob orientacio do responsavel e do encarregado da protegio
de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de
utentes que acompanham, estando relativamente 20s mesmos obrigados ao dever de
confidencialidade.

4. O Regulamento Geral de Protegio de Dados encontra-se disponivel para consulta

nos Servicos Administrativos da Caritas.

Norma 5.7

A resposta social de Apoio Domicilidrio — Destinatarios /as

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestagio de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e /ou familias quando,

potr motivo de doenca, incapacidade ou outro impedimento, nio possam assegutar
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oyl

W/

temporiria ou permanentemente, a satisfacio das suas necessidades basicas e/ou as

atividades da vida diaria.

d)

g

h)

Norma 6.7

Objetivos da Resposta Social

A resposta social tem como objetivos gerais ou estratégicos (conforme Portaria n.°

38/2013 de 30 de janeiro):

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

Contribuir para a conciliacio da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Contribuir para a permanéncia dos/as destinatarios/as no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos/as utentes, sendo estes
objetos de contratualizacio;

A resposta social tem como objetivos especificos ou operacionais:

Assegurar a satisfacio das necessidades basicas dos/as utentes, num atendimento
individual e personalizado em funcio das necessidades especificas de cada pessoa;
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagio da memoria,
do respeito pela histotia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades, conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulacio de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a satide, participacao e seguranca
e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologlas Gteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagio, deficiéncia ou situagao de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Promover estratégias de manutencio e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdo o estado de saude e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maltrato;
Promover a intergeracionalidade;

Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

B2
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) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros/as cuidadores/as;
k) Promover os contactos sociais e potenciar a integra¢ao social;

1) Facilitar o acesso a servicos da comunidade.

Norma 7.2

Lotagio

A Resposta Social de SAD tem Acordo de Cooperagio com o Instituto da Seguranca Social,

L.P. (ISS) para 230 utentes.

Norma 8.2

Cuidados e Servigos

1. O SAD assegura, de acordo com a necessidade individual e solicitagio do utente, a
prestacao dos seguintes cuidados e servigos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Fornecimento e apoio nas refeicoes, respeitando as dietas com prescrigao médica;

¢) Tratamento da roupa do uso pessoal e dos lencdis da cama do/a utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessatia a natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animacio e socializacio, conforme plano elaborado anualmente;

2. O SAD assegura outros setvi¢os, nomeadamente:

a) Acompanhamento e transpotte a consultas, assim como a exames complementares
de diagnostico;

b) Apoio Social;

¢) Formacio e sensibilizacio dos familiares e cuidadores informais para a prestacio de
cuidados aos/as utentes;

d) Assisténcia Medicamentosa;

e) Apoio Psicossocial;

f) Transporte para atividades socioculturais e outras;

g) Cuidados de imagem conforme plano individual de higiene;

h) Cedéncia de ajudas técnicas;

i) Realizacio de atividades ocupacionars.
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Norma 9.2

Principios de Atuagio

O SAD rege-se pelos seguintes principios de atuagao:

a)
b)
0
d
)

Qualidade, eficiéncia, humanizacio e individualizacao;

Avaliacao das necessidades do utente;

Reserva da intimidade da vida privada e familiar;

Inviolabilidade do domicilio e da cortespondéncia;

Participacio e corresponsabilizacio do/ da utente ou representante legal e dos seus

familiares, na elaboracio do programa de cuidados e servigos.

CAPITULO II - PROCESSO DE ADMISSAO DOS/AS UTENTES
Norma 10?

Condigdes de Admissao

Sio condicdes cumulativas obrigatorias de admissio no SAD da Caritas
Arquidiocesana de Evora:

Vontade expressa do / a utente;

A Instituicdo ter capacidade de resposta;

O/a utente necessitar da prestacio de cuidados que assegurem a satisfacio das
necessidades basicas;

Necessidade de ajuda na execucio das atividades da vida diaria.

Excecionalmente podem ser admitidos/as utentes que, embora nao retinam algumas

destas condicdes, se encontrem em situacio social grave, independentemente da

idade.

Norma 11.7

Critérios de Prioridade na Admissiao

Sio critérios de prioridade na admissdo dos/as destinatarios /as:

Situacdes de emergéncia social;

Elevado grau de dependéncia;

Escassez de recursos econémicos;

Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos.

Em igualdade de circunstincias, tem prioridade o pedido mais antigo.




REGULAMENTO INTERNO — SAD — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Norma 12.2

Reserva de Vagas para a Seguranga Social

Reserva de 10% das vagas para descanso do cuidador informal, cuja ocupacio seja

efetuada por indicagio dos servicos competentes da Seguranga Social;

Reserva de 5% das vagas para efeitos de altas hospitalares, cuja ocupagio seja

efetuada por indicacio dos servicos competentes da Seguranca Social.

Norma 13.7

Inscrigdo

Para efeito de candidatura ao SAD, é necessario, o/a destinatario/a, ou quem, para

o efeito o/a represente, contactar o servico para matcar atendimento e/ou visita

domicilidria para obter informacio acerca do setvico e dos procedimentos

necessatios para a realizacao do processo de admissio.

Para efeitos de admissdao, o/a utente deve candidatar-se através do preenchimento

de uma Ficha de Admissio e Entrevista de Avaliacio Diagndstica, que constitui parte

integrante do processo do/a utente, devendo fazer prova das declaracoes efetuadas,

mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a)

b)

9

d)

g)

BI ou Cartio de Cidadio do/a destinatirio/a e de todos os elementos que
constituem o agregado familiar;

Cartio de Contribuinte do/a destinatario/a e de todos os elementos que
constituem o agregado familiar;

Nimero de Identificacio da Seguranca Social (NISS) do/a destinatario/a e de
todos os elementos que constituem o agregado familiar;

Nimero de Utente do Servico Nacional de Satide ou de Subsistema a que o/a
destinatario/a pertenca;

Comprovativo dos valores recebidos mensalmente referente a pensoes, subsidios
de doenca do/a destinatitio/a;

Comptrovativo do recibo de vencimento ou declaragio de rendimentos de
trabalho de todos os elementos do agregado familiar;

Recibo da renda de casa ou comprovativo de despesa mensal/ empréstimo

bancatio para habitacdo propria ou permanente;
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h) Recibos de farmécia referentes ao gasto mensal com medicamentos de uso
continuado em caso de doenca ctonica;

i) Declaragio assinada pelo/a utente ou seu/sua representante legal em como
autoriza a informatizacio dos dados pessoais para efeitos de elaboracio do
processo individual;

3. A ficha de identificacio (disponivel nesta Institui¢io) e os documentos probatotios
referidos no nimero anterior deverio ser entregues nos servicos do SAD, na sede da
Instituicao;

4. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacao do processo de
inscricio e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, mmiciado o

processo de obtencao dos dados em falta.

Norma 14.°
Lista de Espera

Os/As destinatirios/as que reinam as condi¢bes de admissio, mas que nio seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos /as e o seu processo
arquivado em pasta prépria. Tal facto é comunicado a0/ a destinatario/a ou seu/sua

representante legal, no momento da inscricao.

Norma 15.2
Admissao

A admissio no SAD tem por base a aptresentacio em sede de atendimento social dos

documentos comprovativos da situacio e avaliagao da mesma.

1. E competente para decidir o processo de admissao o /a Coordenador/a da resposta
social ou quem o substitua;

2. Da decisio sera dado conhecimento ao/a utente ou seu representante legal no prazo
de 5 dias;

3. Apés decisio da admissio do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situacao, assim

como a definicio, programacio e acompanhamento dos servigos prestados;

10
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Em situacdes de emergéncia, a admissio serd sempre a titulo provisério com parecer
do/a Coordenador/a Técnico/a, tendo o processo tramitacao idéntica as restantes

situacoes.

Norma 16.7

Contrato de Prestagio de Servigos

Nos termos da legislacio em vigot, é celebrado por escrito um contrato de prestagao
de servicos com o/a utente ou seus familiares e, quando exista com o representante
legal e a Caritas Arquidiocesana de Evora, donde constem os direitos e obrigacdes
das partes;

Do contrato é entregue um exemplar 20/2 utente, familiar ou representante legal e
arquivado outro no tespetivo processo individual, assinado por ambas as pattes.

Qualquer alteracio ao conttato € efetuada pot mutuo consentimento e assinada pelas

partes.
Norma 17.2

Acolhimento de Novos/as utentes

O Acolhimento dos/as novos/as utentes rege-se pelos seguintes procedimentos:
Defini¢io dos servicos a prestar 20/2 utente, apds avaliacdo das suas necessidades;
Apresentacio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

Reiteracio das regras de funcionamento da resposta social em questao, assim como
dos direitos e deveres de ambas as pattes e as responsabilidades de todos os
intetvenientes na prestacio do servico, contidos no presente Regulamento;
Definicio e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a
utilizar na prestacao dos cuidados;

Definicao das regtas e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente quanto
20 acesso a chave do domicilio do/a utente;

Reavaliacio, apds 30 dias, do processo de integracio e adaptacio do /a utente, que
serd devidamente registado no Plano Individual de Cuidados, arquivado no Processo
Individual do/a Utente.

Se, durante este periodo, o/a utente nio se adaptar, deve ser realizada uma avaliacao
do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que
conduzitam 2 inadaptagio do/a utente; procurar que sejam ultrapassados,

estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervencio. Se a inadaptacio

11
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s/

persistir, é dada a possibilidade, quer a instituigdo, quer 20/a utente, de rescindit o

contrato.

Norma 18.2

Processo Individual do/a Utente

1. Na Instituicio existe, para cada utente, um processo onde consta a identificagao

pessoal, caracterizacio individual e familiar, elementos sobre a sua situagao social e

econémica, necessidades especificas, habitos de vida, gostos e interesses.

2. O processo do/a utente ¢ individual e confidencial.

3. No processo individual devem constar os seguintes documentos:

a)
b)
9
J)
0
f

g
h)

Ficha de Admissio e Entrevista de Avaliacio Diagndstica do/a utente;
Contrato de Prestacao de Servicos;

Termo de Aceitacao do Regulamento Interno;

Declaracio de Aceitacio Lei de Prote¢iao de Dados Pessoais;

Declaracio de Consentimento para Recolha e Tratamento de Dados Pessoais;
Simulacao;

Plano Individual de Cuidados;

Registo de Intervencoes;

Cépia dos documentos referidos na norma 9.* do Capitulo II;

Registos de Intervengao Diaria;

Registos de Periodos de Auséncia ou Alteracio de Servigos;

Motivo da Cessacio do Contrato de Prestacio de Setvigos, com indicagio da data

de cessacao.

4. O Processo Individual é arquivado na Instituicio, em local adequado e de facil acesso

a Direcdo Técnica, assegurando sempre o tespeito pela confidencialidade a que esta

obrigado.

5. A consulta ao Processo deve ser facultada sempre que o/a utente o solicite, mediante

disponibilidade do/a Diretor/a Técnico/a da Instituigao.

6. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

12
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Notma 19.°

Interrupgio da Prestagio por Iniciativa do/a Utente

1. Apenas é admitida a interrupcio da prestacio do servigo de apoio domicilidrio em
caso de internamento do/a utente ou férias /acompanhamento de familiares;

2. Quando o/a utente vai de férias, a interrup¢io do servico deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8 dias de antecedéncia;

3. O pagamento da mensalidade do/a utente, sofre uma reducio de 10%, quando este /a

se ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

Norma 20.?

Cessacgio da Prestagdo de Servigos por Facto nio Imputavel ao/ a Prestador/a

1. A cessacio da prestagio de setvicos acontece por dentincia do contrato de prestagao
de servicos, pot institucionalizagio ou por morte do/a utente;
2. Por denmincia, o/a utente tem de informar a Instituicdo 15 dias antes de abandonar

esta resposta social e rescinde-se o contrato de prestacio de servicos.

CAPITULO III - INSTALA(;OES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Norma 21.2

Localizagao

O Setvico de Apoio Domiciliatio da Caritas Arquidiocesana de Evora, localiza-se na Avenida

dos Combatentes da Grande Guerra, n° 2 — 7005-138 Evora, no edificio sede.

Notma 22.2

Areas Funcionais

O SAD é composto pelas seguintes areas funcionais:

a) Rececao;
b) Ditrecio, servicos técnicos e administrativos;
c) Instalagdes para o pessoal;

d) Todas as restantes 4reas sio comuns aos restantes servicos da Instituicao.

13
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Norma 23.2

Horario de Funcionamento

O SAD funciona os 7 dias da semana, exceto nos dias previstos de encerramento;
O horério de funcionamento é das 8h30 as 21h00, sendo a prestagio dos servigos
organizada de acordo com as necessidades dos utentes e a disponibilidade da
Instituicao.

O SAD encerra no dia 25 de dezembro, 1 de janeiro e domingo de Pascoa,
salvaguardando-se que, nestes dias, 0 apoio seja prestado por retaguarda;

Os servicos podem ser interrompidos, por motivo de forca maior, mediante pré-

aviso ou sem pré-aviso se este nao for possivel.

Norma 24.*
Cilculo do Rendimento Per Capita

O célculo da Compatticipagio Familiar é efetuado, de acordo com as notmas
reguladoras das comparticipacdes familiares da seguranca social e tendo por base a
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na versio atual, mediante a seguinte férmula

de cilculo do rendimento pet-capita mensal:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC - Rendimento per-capita mensal da anualizagio dos rendimentos do agregado

RAF -

a)
b)

d)

Rendimento anual iliquido do agregado familiar anual ou anualizado, a considerar:
Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresatiais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagio dos
coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de metcadorias e de
produtos e de servicos prestados);

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagOes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensoes de alimentos;

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

14
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9

g)

h)

)

b)

)

@

Bolsas de estudo e formacio (exceto as attibuidas para frequéncia e conclusio, até
ao grau de licenciatura)

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedeéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencais auferidos pelo
sublocadot/a entre a renda recebida do subarrendatirio/a e a paga ao/a senhotio/a,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis nao resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributirio, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica a0 imo6vel
destinado a habitacio permanente do/a requerente e respetivo agregado familiar,
salvo se o seu Valor Patrimonial for supetior a 390 vezes o valor da RMMG, situacao
em que se considera como rendimento o montante igual 2 5% do valor que exceda
aquele valor.

De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente
os juros de depésitos bancirios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam infetiores a 5% do valor dos
depdsitos bancarios e¢ de outros valores mobilidrios, do tequerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacio de 5%.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no Ambito das medidas de promocio em meio natural de vida).

D - Despesas mensais fixas

O valor das taxas e impostos necessitios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de prestagio devida pela aquisicdo de habitacdo propria
e permanente;

Despesas com transpottes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

As despesas com satde e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca cronica;

15




g

REGULAMENTO INTERNO — SAD — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

¢)

Comparticipagio nas despesas na tresposta social ERPI relativo a ascendentes e

outros familiares.

N - Namero de elementos do agregado familiar

a)

Considera-se agregado familiat o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum (esta situacio mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocaciio, por periodo igual ou infetior a 30 dias, do/a titular ou de algum dos
membros do agregado familiat e, ainda por petiodo superior, se a mesma for devida
a razdes de satde, escolaridade, formacio profissional ou de relagdo de trabalho que
revista carater temporario), designadamente:

Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau,

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores/as e pessoas a quem 0/a utente esteja confiado/a por decisio judicial ou
administrativa;

Adotados/as e tutelados/as pelo/a utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criancas e jovens confiados /as por decisio judicial ou administrativa a0/

utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

Norma 25.%

Tabela de Comparticipagao

A comparticipacio familiar devida pela utilizacio dos servicos € determinada em
funcdo da percentagem a aplicar sobte o rendimento per capita do agregado familiar,
de acordo com a tabela anexa a este regulamento, do qual faz parte integrante e
afixada na sede da Instituicao.

Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) da NORMA 24° ¢ estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor cotrespondente 2a RMMG; nos casos
em que essa soma seja inferior 2 RMMG, ¢é considerado o valor real da despesa.
Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

E feita mediante a apresentacio da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagao

ou outro documento probatério;
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b) Sempte que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a

falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituicio convenciona um
montante de comparticipacio até ao limite da comparticipacao familiar maxima;

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacio dos documentos
COmprovativos.

Quaisquer alteracdes 2 tabela de comparticipacdes em vigor serdo comunicadas com

uma antecedéncia minima de 30 dias a0/a utente e ao seu familiar responsavel.

Norma 26.2

Montante e Revisio da Comparticipagao Familiar

A comparticipagio familiar maxima nio pode exceder o custo médio real do/a
utente, no ano anterior, calculado em funcio do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagio;

Haver lugar 2 uma reducio de 10% da comparticipagio familiar mensal, quando o
perfodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos,
considera-se justificiveis motivos como: internamento hospitalar;

As compatticipaces familiares sio revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas
opcoes de cuidados e servicos a prestar;

Os/as trabalhadores/as da Caritas, bem como os seus familiares ditetos, tém direito
a um desconto de 10% do valor da mensalidade, pelo Servico de Apoio Domicilidrio;
Os/ as utentes tém direito a um desconto de 10% quando se verifique a frequéncia

no SAD, de mais do que um elemento do agregado familiar.

Norma 27.2

Pagamento da Mensalidade

O pagamento da comparticipacio familiar é efetuado entre o dia 1 e o dia 10 do meés
que respeita;

Caso a data de admissdo nio coincidir com o inicio do més, o/a utente paga o
cotrespondente a0 nimero de dias que vai usufruir do servigo, nesse meés;

O pagamento de outras atividades/setvicos ocasionais e ndo contratualizados €

efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizagao;
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Perante auséncias de pagamento supetiores a sessenta dias, a Institui¢io podera vit a
suspender a permanéncia do/a utente até este/a regularizar as suas mensalidades,
apos ser realizada uma analise individual do caso;

A dentincia do contrato de prestagio de servicos pelos/as utentes ou seu/sua
representante legal deve ser comunicada, com pelo menos 15 dias de antecedencia.
O ndo cumprimento deste prazo implica o pagamento da totalidade da
comparticipacio familiar ou da mensalidade do més em causa. Caso o prazo de aviso

prévio seja cumprido deve aplicar-se a regra de calculo prevista no ponto 1 da Norma

242,

CAPITULO IV - PRESTA(;AO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Norma 28.2

Cuidados Pessoais

Cuidados de Conforto e Higiene Pessoal

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacio de cuidados de higiene corporal
e conforto e é prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manha.
Sempre que se verifique necessario o servico podera compreender mais do que uma
higiene pessoal didtia, sendo considerado como mais um servico.

A equipa podera ainda colaborar na prestacio de cuidados de satide basicos, sob
supervisio de pessoal de satde qualificado, constituindo ignalmente um servico nio

contido nos cuidados basicos.

Tratamento da roupa do uso pessoal do/a utente

As roupas consideradas neste setvico sio as de uso diario, da cama e casa de banho,
exclusivas do/a utente.

Para o tratamento da roupa da semana, esta é recolhida pelo pessoal prestador de
servicos e entregue no domicilio do /a utente;

Se o/a utente enviar roupa mais do que uma vez pot semana, sera cobrado um valor

adicional.
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3. Higiene Habitacional

a) Por higiene habitacional entende-se a arrumacio e limpeza, estritamente necessaria a
natureza dos cuidados prestados, do domicilio do/a utente, nas zonas e dreas de uso
exclusivo do mesmo;

b) Sio efetuadas consoante a necessidade do/a utente e o contrato de servigo celebrado.

4. Fornecimento e Apoio nas refei¢cdes

a) O servico de alimentacdo consiste na confecio, transporte e administracio das
seguintes refeicSes: duas refei¢oes principais;

b) A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos/as utentes desta resposta social;

¢) As dietas dos/as utentes, sempre que presctitas pelo médico, sdo de cumprimento
obrigatorio;

d) Os gostos e preferéncias a nivel alimentar serdo tidos em conta, sempre que estes
nio colidam com a prestacio de receitas saudaveis e equilibradas e com o bom
funcionamento dos servicos de confecio de refeicdes;

e) Antecipadamente, deveri ser entregue ao utente, copia da ementa semanal.

Norma 29.2

Assisténcia Medicamentosa

Preparacio, administracio e supervisio da toma da medicagio de acordo com a guia de
prescricao médica.
Norma 30.*

Apoio Psicossocial

O Apoio Psicossocial serd prestado pelos/as técnicos/as da resposta, de acordo com as
solicitacdes ou necessidades detetadas, através de atendimentos petsonalizados, visitas
domicilidrias e/ou articulacio com outras entidades da comunidade, com recurso a uma

metodologia de intervencio sistémica e integrada.

Norma 31.2

Outras Atividades/Servigos Prestados

Para além do referido nas normas 282, 29.* e 30.%, o SAD, mediante disponibilidade do

servico, desenvolve:

19



REGULAMENTO INTERNO — SAD - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

d)

2.

Atividades de Animacao e Socializagio
O desenvolvimento de passeios ou deslocacdes, ¢ da responsabilidade do SAD, que
comunica, através dos colaboradores a organizacao de atividades, nas quais os /as
utentes do SAD podem ser incluidos;

Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacio, sendo tal
situacio previamente informada aos/as utentes;

E sempre necessiria a autotizagio dos familiates ou responsaveis dos/as utentes,
quando estes ndo sejam hdbeis para o fazer, caso sejam efetuados passeios ou
deslocacoes em grupo;

Durante os passeios os/as utentes sio sempre acompanhados/as por

funcionarios/as da instituicio.

Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (camas articuladas,

cadeiras de rodas, andarilhos e outros) o setvico de apoio domiciliario pode providenciar a

sua aquisi¢io ou empréstimo, embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da

compatticipacio, devendo ser informado o/a utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

3.

2)

b)

1.

O SAD presta ainda os seguintes setrvicos aos/as seus/suas clientes,
mediante pedido e disponibilidade do servigo.

Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames complementares
de diagnostico;

A aquisi¢io de bens e géneros alimenticios - a pedido do/a utente ou familiar de
referéncia. Estas aquisices sdo pagas diretamente pelo /a utente, a quem € entregue
o comprovativo relativo ao custo dos artigos adquiridos;

Cabeleireiro.

CAPITULO V - RECURSOS HUMANOS
Norma 32.%

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto a0 SAD encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacio do nimero de recursos humanos, formacio e contetido funcional, definido

de acordo com a legislacao em vigor.

20



REGULAMENTO INTERNO — SAD — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O servico € prestado por profissionais, com formacao especifica, sob orientacio e
supervisao da Direcdo Técnica da Instituicao.

O SAD ¢ dirigido por um/a Técnico/a Superior, licenciado/a numa das areas
permitidas por lei para ocupar funcbes de direcio de um Servico de Apoio
Domiciliario.

O/A Diretor/Coordenador/a Técnico/a do SAD faz-se substituir, nas suas

auséncias e impedimentos por um dos elementos da Equipa Técnica.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
Norma 33.2

Direitos dos/as Utentes

Sao direitos dos/as utentes:

b)

g)

h)

k)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideracio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

Ter conhecimento do Regulamento Interno do SAD;

Beneficiar de tratamento igual ao de todos/as os/as outros /as utentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o
fornecimento de refeicoes;

A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue
aos servicos, ou a0/a funcionario/a responsavel pela prestacio de cuidados;

A mviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteracGes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia
autorizacio e/ou da respetiva familia;

Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria;

A articula¢io com todos os setvicos da comunidade, em particular com os da satude.
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Norma 34.2

Devetes dos/as Utentes

Sao deveres dos/as utentes:

a)
b)

9

d)

Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAD;

Cumprir as regras de funcionamento do servico previstas no Regulamento Interno;
Colaborar com a equipa do Setvico de Apoio Domiciliatio, na medida das suas
capacidades, nio exigindo a prestagio de servicos para além do plano estabelecido e
contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisio do
contrato de prestagao de servicos);

Cuidar da sua satide e comunicar a prescricio de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

Proceder atempadamente a0 pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

Comunicar por escrito 2 Direcio, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servico temporaria ou definitivamente.

Norma 35.2

Direitos dos/as Funcionarios/as

Sio direitos dos/as funcionarios/as:

a)

b)

Q

Ver cumpridos por parte da instituicio todas as clausulas acordadas no contrato
coletivo de trabalho (CNIS);

Ser tratado com respeito e urbanidade no exercicio das suas funcoes de modo a
preservar a sua dignidade pessoal e profissional;

Ser tratado/a com igualdade nas suas condi¢oes de emprego, formacio e promogao

profissional;

Trabalhar em condi¢oes de saude, higiene e seguranga.

Norma 36.2

Deveres dos/as Funcionarios/as

Sao deveres dos/as funcionarios/as:

a)

Cumprir todas as clausulas acordadas no contrato coletivo de trabalho (CNIS);
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b)

g)

Respeitat, tratar com urbanidade e lealdade a entidade patronal, os /as superiores
hierdrquicos/as, os/as colegas de trabalho, utentes e familiares, bem como as demais
pessoas com as quais venham a interagir;

Compatecer a0 setvico com pontualidade e assiduidade;

Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

Cumprir as otientacoes da instituicio, em tudo o que respeite a execugio do trabalho,
salvo na medida que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;

Zelar pela conservacio e boa utilizacio dos bens relacionados com o seu trabalho
que lhe foram confiados pela instituigao;

Zelar pela sua satide, higiene e seguranca e por todos aqueles que podem ser afetados
pelo seu trabalho;

Contribuir para a organizacio e limpeza do seu posto de trabalho;

Estar disponivel para frequentar as acdes de formagio propostas pela instituico;

Respeitar os ptincipios carismaticos da instituigao.

Norma 37.2

Direitos da Instituig¢dao

Sao diteitos da Instituicao:

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacio e a sua plena capacidade contratual;

Corresponsabilizacio solidiria do FEstado nos dominios da comparticipagao
financeira e do apoio técnico;

Proceder 2 averiguacio dos elementos necessatios a comprovacdo da veracidade das
declaracdes prestadas pelo/a utente e/ou familiares no ato da admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e
dar continuidade a0 bom funcionamento deste servico;

Direito de suspender este setvico, sempre que os/as utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacio dos
servicos, as condicoes e o ambiente necessatio a eficaz prestagio dos mesmos, ou

ainda, o relacionamento com terceiros/as e a imagem da propria Instituicao.
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Norma 38.2

Deveres da Institui¢io

Sao deveres da Instituicao:

g)
h)

Respeito pela individualidade dos/as utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

Criacio e manutencio das condicdes necessitias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacao e qualificacdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos/as prestadores/as de servicos, designadamente através da
auscultacio dos/as utentes;

Manter os processos dos/as utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos /as utentes;

Norma 39.°

Procedimentos em Situagdes de Abuso, Negligéncia e Maus-Tratos

O propésito de comunicar um maltrato é o de proteger pessoas, por isso, em situacoes de

abuso e/ou negligéncia, deve-se:

a)
b)

Posto

Comunicar o caso ao/a superior hierdrquico/a o mais rapidamente possivel;

Sinalizar a situacdo as entidades competentes.

isto, a resposta social dispde de uma metodologia para a gestdo e prevencio de

situagcOes de negligéncia, abusos e maus-tratos.
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Notrma 40?

Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislacio em vigor, este servico dispde de Livro de Reclamagoes, que podera

ser solicitado pelo/a utente, familiar ou quem o/a represente e Livro de Reclamacdes

Eletrénico, a que poderd aceder em: http://livrodereclamacoes.pt/inicio.

a)

b)

d)

CAPITULO VII - DISPOSIQ()ES GERAIS
Norma 41.2

Alteragdes ao Regulamento

O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragGes no
funcionamento do SAD, resultantes da avaliacio geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;
Quaisquer alteracdes 20 presente Regulamento serdo comunicadas aos/as utentes
e/ou representantes legais, com antecedéncia minima de 30 dias, relativamente 4 data
da sua entrada em vigot, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que estes
assiste, em caso de discordancia das alteragoes;
As alteracdes aprovadas serao comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da tesposta social, até trinta dias antes da
sua entrada em vigor.
Serd entregue ao/a utente uma cépia do novo Regulamento Interno ou assinada
declaracio de conhecimento de tais alteracdes, por parte do/a utente ou quem para
o efeito o/a represente.

Norma 42.*

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Ditecio da Institui¢ao, tendo

em conta a legislacio/normativa em vigor sobre a matéria.
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Norma 43.2

Aprovacgio e Vigéncia

Este regulamento e eventuais anexos foram aprovados pela Direcio da Caritas

Arquidiocesana de Evora em reuniio realizada a 1€ do anale 2JS. O presente

regulamento entra em vigor em
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TABELA DE COMPARTICIPACAO

Por Servigo
Servigo Frequéncia Percentagem
Alimentacao — Almoco Segunda a sexta-feira 15%
Alimentacio — Almoco Diaria 20%
Alimentacio — Almoco e jantar | Segunda a sexta-feira 30%
Alimentaciao — Almocgo e jantar Diaria 40%
Higiene Pessoal 1 x semana 6%
Higiene Pessoal 2 X semana 12%
Higiene Pessoal 3 x semana 18%
Higiene Pessoal Segunda a sexta-feira 30%
Higiene Pessoal Diaria 40%
Higiene Pessoal Adicional 10%
Tratamento de Roupa Segunda a sexta-feira 10%
Higiene Habitacional Segunda a sexta-feira 10%
Conjunto de Servigos
1.
Servigo Frequéncia Percentagem
Higiene Pessoal (1 vez por dia) Segunda a sexta-feira
Alimentacao (almoco) Segunda a sexta-feira 60%

Higiene Habitacional

1 x semana

(4 servigos prestados em

Tratamento de Roupa 1x semana dias uteis)
2.
Setvico Frequéncia Percentagem
Higiene Pessoal (1 vez por dia) Diaria
Alimentacao (almoco) Diaria 70%

Higiene Habitacional

1 x semana

(2 servicos prestados aos

Tratamento de Roupa 1x semana fins de semana e feriados)
Higiene Pessoal (2 vezes por dia) Diaria 75%
3.
Servigo Frequéncia Percentagem
5 Servicos Segunda a sexta-feira 65%
6 Servicos Segunda a sexta-feira 75%

Nota: A comparticipacao nunca excedera os 75% do RPC.
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ANEXO 2

METODOLOGIA PARA A
GESTAO E PREVENCAO DE
SITUACOES DE
NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS-TRATOS
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Arquidiocesana de
Evora

“‘Qualquer ato, isolado ou repetido, ou a auséncia de agdo apropriada que ocorre em qualquer
relacionamento, em que haja uma expectativa de confianga, e que cause dano, ou incémodo a uma pessoa
idosa. Estes atos podem ser de varios tipos: fisico, psicoldgico/ emocional, sexual, financeiro ou,

simplesmente, refletir atos de negligéncia intencional, ou por omissao”
World Health Organization, 2002

1. Breve Enquadramento do Tema

A Violéncia, enquanto fenémeno emergente no atual cenario de envelhecimento demografico, tem vindo a
ganhar visibilidade, tanto a nivel internacional como nacional. Como refere Minayo (2005) “a violéncia familiar
é enfatizada nos estudos internacionais como a mais frequente forma de abuso contra os idosos. Chavez
(2002) e Kleinschmidt (1997) mostram que 90% dos casos de violéncia e de negligéncia contra as pessoas
acima dos 60 anos ocorrem no lar.

O dltimo estudo em Portugal sobre Envelhecimento e Violéncia estima que 12,3% da populagdo com mais de
60 anos foi vitima de, pelo menos, uma conduta de violéncia, por parte de um familiar, amigo, vizinho ou
profissional, sendo a violéncia financeira e psicologica, as mais frequentes. Também e de acordo com a
mesma fonte, cerca de 64.9% das vitimas n&o contactou ou apresentou queixa sobre a situag&o vivida (projeto
Envelhecimento e Violéncia | Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia).

A populagdo e a sociedade portuguesas tém vindo a tornar-se gradual e progressivamente mais
envelhecidas. Nem sempre facil de detetar, o fenomeno aparece, muitas das vezes escondido, até pelos
proprios protagonistas: idosos, familias, cuidadores e profissionais que com eles interagem e, até mesmo, da
sociedade em geral, que nem sempre valida os maus tratos contra a pessoa idosa como um problema de
violéncia. Nesta area, os profissionais devem estar conscientes que enfrentaro alguns obstaculos e barreiras
que poderao dificultar ou interferir na intervengao.

|ntervengéo SAD/ CDE (Servigo de Apoio Domiciliario da Caritas Arquidiocesana de Evora)

2. Prevengédo

2.1 A prevencao nesta area tem como principais objetivos:

= Evitar as diversas manifestagdes de violéncia contra a pessoa idosa;
= Detetar situages, fatores de risco e a efetiva interveng&o nas suas consequéncias;
2.2 Para a prevencéo:
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= E necessario estruturar ferramentas/ estratégias que subsidiem a pratica assistencial quotidiana, na
procura da melhoria integral da qualidade de vida das pessoas idosas, incluindo:

= A valorizag8o dos riscos e sobretudo a intervengéo dos profissionais, preferencialmente quando feita
por uma equipa interdisciplinar.

Atuagéo Preventiva

3. Acoes de Prevencéo a Desenvolver

= Promover/ dinamizar atividades para a informagdo, sensibilizagdo e prevengdo da violéncia
(ajudantes familiares, pessoas idosas, familiares, comunidade em geral),

= Promover o trabalho em equipa, com supervisdo para permitir a comunicagdo e a discusséo de
casos e sempre que possivel, envolver outras respostas sociais e/ou outros servigos;

= Disponibilizar equipa moével de intervengdo em situagdo de crise, atraves da articulagéo
interinstitucional SAD e NAY (Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Domestica)/ CDE’

= Estimular a preservacao da independéncia e autonomia para decidir as questdes que envolvem a
vida dos idosos;

» |ncentivar os idosos a participagdo de atividades sociais, de lazer e recreacao;

= Criar programas de voluntariado de combate a soliddo das pessoas idosas;

= Lancar a discuss&o sobre as necessidades de resposta a esta problematica, envolvendo os sistemas
de salde, justica, servicos de prote¢éo social, entre outros;

= Promover formas de cooperagao entre estes servigos;

Intervengéo
4. Gestéo & Resposta

Como detetar a Violéncia Contra a Pessoa Idosa?

4.1 Elaborar Estratégias Eficientes de Intervencéo:

= Facilitar a comunicagdo com a pessoa idosa vitima de violéncia;

= Quebrar barreiras da comunicagéo;
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= Disponibilizar um ambiente seguro que possibilite expressar “o que esta a passar’,

Principios chaves da Intervencéo:

= Adaptar a linguagem ao nivel cultural da pessoa idosa;

=  Propiciar um ambiente protegido, que ofereca as condigdes minimas de seguranga para realizar a

entrevista;

= N&o julgar opinides, crengas ou pensamentos da pessoa idosa;

= Estabelecer uma relagdo empaética (“pdr-se o lugar do outro”);

= Utilizar determinadas estratégias durante a Entrevista (postura, escuta activa, comunicagéo, fazer

sintese final);

= Assegurar a confidencialidade da informagé&o.

Cabe ao profissional dar o primeiro passo na “relagéo”,
por forma a estabelecer uma relagdo de confianga.

4.2 Avaliar o Risco de Violéncia:

Os fatores de risco que identificamos podem n3o conduzir necessariamente a um comportamento violento.
Porém, podem aumentar a probabilidade deste e ajudar a consciencializar para possiveis comportamentos

violentos.

= |dentificar os seguintes indicadores e caracteristicas, os quais poder&o indicar um maior risco de

violéncia:

Associadas a Vitima

Associados ao/ a Agressor/a

Dependéncia fisica sem condi¢bes de
desenvolver as suas atividades

Stress e isolamento social do cuidador

Dependéncia psiquica: alteragéo das fungdes

Problemas economicos ou dependéncia

cognitivas econdmica da vitima

Dependéncia Emocional: associada a Abuso de drogas

perturbacbes emocionais

Isolamento Social Diferentes tipos de perturbacdes de saude
mental
Unico cuidador

Quadro 1.
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Associados a Questdes Estruturais Violéncia Institucional
Pobreza absoluta Profissionais sem formag&o profissional
adequada

Discriminag&o etaria Salarios baixos

Estere6tipos sobre a velhice Sobrecarga de trabalho ou nimero insuficiente
de profissionais

Relagdes intergeracionais desrespeitosas Escassez de recursos materiais

Incumprimento das leis que protegem os Normas de funcionamento inadequadas

idosos
Falta de controlo e fiscalizaggdo

Quadro Il

= Classificar e ordenar os seguintes fatores de risco, por: Fisicos, Psicologicos, Sociais e Econémicos;

e Avaliacao Fisica

Grau de Dependéncia: Necessita de ser ajudado
para realizar a maioria das suas atividades de
vida diaria (vestir, tomar banho, alimentagéo
etc.)?

Higiene Pessoal: Apresenta-se em condicdes
satisfatdrias de higiene? Tem forte odor?

Idade: tem mais de 75 anos? (Quanto mais
idade, maior o risco de dependéncia).

Roupas: Estao limpas ou muito velhas?

Sono: Altera o sono do resto da familia? Levanta-
se diversas vezes a noite?

Alimentagéo: Come bem? Perde peso
frequentemente?

Dor: Tem alguma dor crénica que nao esta a ser
tratada de forma adequada?

Quedas: A casa esta preparada para evitar quedas?

e Avaliacio Psicolégica

Solidao: Passa muitas horas sozinho? Tem horarios
diferentes dos demais membros da familia para se
alimentar, dormir ou realizar a higiene pessoal?

Estado de Humor: Parece assustado, desconfiado,
timido, como medo?

Chora com facilidade, muda de humor de forma
inexplicavel?

Comunicago: E incapaz de comunicar suas
emogdes, desejos, sentimentos?

Intimidade: a sua intimidade ¢ respeitada?

Mostra-se inibido quando Ihe é feita uma pergunta?
Olha para o cuidador antes de responder?

Auto Percegéo: diz que se sente maltratado?

“Pede autorizagao" para poder responder?

Expressa sentimentos de desgosto quando se
refere a convivéncia com a familia?

Av. Combatentes da Grande Guerra, 2z
7005 - 138 Evora

T: 266739890
F:266739 898
E: geral@caritasevora.pt

www.caritas.pt/evora



N2

7h Caritas

- Arquidiocgsana de
Evora

e Avaliagdo Financeira

Autonomia: Necessita de ajuda para fazer uma compra | Condigdes da Residéncia: Reside com algum

ou vender o seu patrimoénio, controlar a sua conta membro da familia sem ajudar economicamente?
bancaria ou cartdo de multibanco?

Administra os seus recursos financeiros com total Escassez de Recursos: Reclama que esta sempre
liberdade ou delega a uma outra pessoa para administrar | sem dinheiro?
0s seus recursos financeiros?

Consideragdes Finais | Gestéo & Resposta

5. Violéncia Contra as Pessoas Idosas (VCPI)

A resposta a Violéncia Contra a Pessoa Idosa, devera sempre que possivel implicar uma atuagdo
multidisciplinar e multissectorial, em rede, envolvendo servigos e profissionais da area da salde, justica,
servigos sociais, forcas de seguranga, rede de instituigdes, organizagdes e associagdes.

5.1 Fases da Atuacao

= Conversar com a pessoa idosa;

= Observar sinais que podem indiciar maus tratos;

= QObservar o comportamento;

= Conversar com outras pessoas envolvidas;

= Discutir/ Partilhar o caso em equipa (partilhar os proprios sentimentos);

= Conhecer os servicos e recursos disponiveis para possivel apoio/ colaboragéo/ encaminhamento;
= Definir a prioridade do apoio;

= Considerar a vontade e decis&o da pessoa idosa;

O relato de qualquer tipo de
Violéncia feito pela Pessoa
Idosa deve ser considerado
como Sinal de Alerta!
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B. Fluxograma de Atuagéo em VCPI
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